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CONTACTO POLICIAL CON VICTIMAS DEL DELITO

Marco Legal

Internacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley General de Victimas

Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cddigo de Procedimientos Penales del Estado del Estado de Chihuahua.
Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua.

Deglaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas del velito y abuso de
poder.

Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Carta de las Naciones Unidas y Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial.
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos.

Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de
Beijing).

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”.

Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios
y de sus familiares.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad.

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifos, la
prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios en la pornografia.

Convencion Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios,
que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (Protocolo de Palermo).

Convencion Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas, adoptados por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

Puestos que intervienen

e Primer Respondiente

1. Principios rectores.

1.1. La actuacion del personal de la Direccion de Seguridad Publica Municipal (en delante Direccion)
debera regirse bajo los siguientes principios:

1.1.1. Confidencialidad: Se cuidara el manejo y uso de los datos personales de la(s) victima(s),
ofendido(s) y testigo(s) involucradas en los procedimientos que se realicen, a efecto de proteger y
preservar la privacidad de la informacién personal.

1.1.2. Igualdad y no discriminacion: Las y los policias se conduciran sin distincion, exclusién o
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restriccion, ejercida por su origen nacional, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicién
social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion,
formas de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga
como proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.
1.1.3. Debida Diligencia: Las actuaciones necesarias se deberan realizar dentro del tiempo razonable,
en especial la atencién y la asistencia a la(s) victima(s).
1.1.4. Efectividad: Se adoptaran desde el marco de las capacidades institucionales o gestionando
ante las instancias externas respectivas, las medidas necesarias para que las personas afectadas
accedan a los servicios integrales que les garanticen el ejercicio de sus derechos.
1.1.5. Honradez: EIl personal de la Direccidon tiene la aptitud de llevar a cabo las funciones
encomendadas sin solicitar ni recibir favores, no aceptar dadivas de ningun tipo, lo que implica el
objetivo de ser honorable y confiable.
1.1.6. Legalidad: Las y los policias deben conducirse con apego a la Constitucion, leyes, reglamentos
y demas disposiciones de normativa policial.
1.1.7. Objetividad. El personal de la Direccion debe actuar con imparcialidad, desinterés y sin
prejuicios en todos los asuntos que le corresponden, privilegiando a la sociedad.
1.1.8. Eficiencia: Las y los policias deben cumplir con las metas y objetivos institucionales,
optimizando los recursos con que se cuentan.
1.1.9. Profesionalismo: Es necesario para el desempefio de las funciones policiales estudios
continuos, adiestramientos y conducta ejemplar con una visién integral de los principios
constitucionales.
1.2. Colaboracion Interinstitucional. Todas las dependencias involucradas y las que resulten necesarias
deberan colaborar en el logro de metas y causas comunes.
1.3. Enfoque transformador. La Direccion, realizara en el ambito de su competencia, los esfuerzos
necesarios para erradicar los esquemas de discriminacion y marginacion que sean la causa de los hechos
victimizantes y revictimizantes.
1.4. Pro persona. Se debera acudir a una interpretacion mas amplia para la busqueda de proteccién de
los derechos humanos a favor de la(s) victima(s).
1.5. Interés superior de la victima. Modelo de decisién ante un conflicto de intereses vy criterios para la
intervencion institucional destinada a proteger los derechos y la integridad de la(s) victima(s) por medio
de su priorizacion al atender a la relacion de desigualdad en que se encuentran frente al agresor.

2. Actuacion del primer respondiente, contacto policial con la victima del delito.

2.1. El primer respondiente debera estar en comunicacion constante via radiofrecuencia con el C7 y el
responsable de tumo.
2.2. El personal policial debe velar en todo momento por la integridad fisica de la(s) victima(s).
2.3. Las y los policias deberan proporcionar un trato digno, respetuoso y sensible tomando en cuenta el
estado emocional de la victima en todo momento, cuidando no invadir su privacidad y su persona.
2.4. El primer respondiente deberan tener especial cuidado en no culpabilizar a la(s) victima(s) de lo que
ha sucedido, mostrando empatia a través del contacto visual que ayuda a crear un vinculo de confianza
y da seguridad; utilizando un todo de voz calmado, claro y comprensivo, mostrando paciencia ante la
situacion y evitando presionar a la(s) victima(s) en dar respuestas.
2.5. El personal de la Direccion tiene prohibido sugerir o intentar procedimientos de mediacién, por ser
inviables en una relacién de sometimiento entre el agresor y la(s) victima(s).
2.6. El personal de la Direcciéon debera identificarse ante la(s) victima(s), brindando nombre y cargo.
2.7. Las y los policias deberan brindar a la(s) victima(s), ofendidos y testigos toda la informacion
requerida, de manera clara, en tiempo y forma, sobre sus derechos y garantias establecidas en los
ordenamientos legales.
2.8. El personal de la Direccion tiene prohibido re victimizar a la(s) victima(s) de cualquier tipo de delito,
por lo que debe prestar un trato y auxilio inmediato, respetuoso y digno, considerando los efectos de
impacto de la situacién en que se encuentra la(s) victima(s).
2.9. Las y los policias deberan abstenerse de solicitar o recibir por parte de la(s) victima(s) gratificaciones
por el servicio y la atencion recibida.
2.10. Las y los policias deberan realizar entrevista(s) conforme a lo establecido y con técnicas éptimas
para respetar la dignidad de la(s) victima(s), aplicando las preguntas de criminalistica basicas (qué, quién,
cémo, cuando, donde, por qué, para qué) pero teniendo como objetivo principal conocer las
circunstancias y necesidades de la(s) victima(s) y secundariamente documentar la dinamica criminal de
los hechos.
2.10.1. El personal de la Direccion, debera entrevistar por separado a la(s) victima(s), familiares y/o
testigos, en un entorno apropiado, individualmente y por separado de la persona agresora o presunta
agresora ya que podria coaccionar o amenazar verbal, fisica y/o psicolégicamente a la persona
entrevistada.
2.10.2. Sila persona no accede a ser entrevistada, las y los policias deberan tomar sus datos: nombre,

2




CONTACTO POLICIAL CON VICTIMAS DEL DELITO

GOBIERNO MUNICIPAL DE CAMARGO, CHIHUAHUA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

FECHA DE EMISION | ULTIMA ACTUALIZACION | CLAVE DEL MANUAL
MAYO 2024 D.S.P.M.-02

edad, fecha de nacimiento, sexo, estado civil, nacionalidad, profesién, idioma, escolaridad, lugar de
origen, domicilio, documento de identificacion oficial (credencial electoral o pasaporte, para verificar
informacion de identidad) y nimero telefénico.
2.11. El primer respondiente debera registrar en el Informe Policial Homologado (IPH) cada caso
atendido, toda la informacion relacionada con la puesta disposicién de personas y/o objetos derivados
de su intervencion, en caso de una flagrancia.

3. Sobre los derechos de la victima.

3.1. El primer respondiente debera informar a la(s) victima(s) sobre sus derechos, particularmente el
derecho de contar con acompafamiento y a recibir medidas de ayuda inmediata como:

3.1.1. Asistencia médica,

3.1.2. Asistencia y acompafiamiento psicoldgico,

3.1.3. Asistencia juridica, y

3.1.4. Traslado en caso de que asi lo requiera (ver punto numero 4.3).
3.2. El primer respondiente debera recabar firma en constancia escrita de la lectura y explicacion de los
derechos de la(s) victima(s) (Anexo 4 del IPH).

4. De la atencion proporcionada a la victima.

4.1. El personal de la Direccién debera brindar de inmediato las medidas primordiales de auxilio a la(s)
victima(s) y testigos que puedan estar heridos, en situacion de crisis o en riesgo de agresion real, actual
e inminente a su vida, integridad, libertad, patrimonio o cualquier otro bien juridico o derecho.
4.2. El o la titular del departamento del area de reportes de la Direccion debera realizar un directorio de
instituciones a las que puedan ser canalizada(s) la(s) victima(s).
4.2.1. Sera responsabilidad del titular de este departamento del area de reportes mantener el
directorio actualizado y distribuir la informacion entre el personal de la Direccion.
4.3. Las y los policias deben conocer los refugios y redes de apoyo para victimas, existentes en el
municipio a fin de guiar a la(s) victimas(s) en cada situacion diferente que se presente.
4.4. El personal de la Direccidon debera canalizar, orientar y dar a conocer a la(s) victima(s) alternativas
de atencion en instituciones o sociedades de apoyo para el enfrentamiento de su situacion, para que
pueda recibir atencion médica y psicolégica, segun sea el caso.
4.5. Las y los policias deberan acompanar a la(s) victima(s), a los servicios médicos y psicoldgicos de
emergencia, cuando ello no ocasione mayores afectaciones a la salud, integridad o la vida de la(s)
victima(s).
4.5.1. Acompafiamiento para la interposicion de su denuncia; el primer respondiente debera
proporcionar informacion sobre el procedimiento de denuncia o querella y brindara acompafiamiento
a la(s) victima(s) ante la instancia de procuracion de justicia correspondiente.
4.5.2. Las y los policias deberan considerar las necesidades de la(s) victima(s) en caso de querer
atencion médica, de ser asi, se solicitara via radio a C4 apoyo de ambulancia y/o personal capacitado.

5. De los supuestos en que la victima se encuentre en especial situacion de vulnerabilidad.

5.1. Cuando en el incidente estén presentes menores de edad, las y los policias procederan a brindarles
atencién correspondiente teniendo en cuanta los siguientes aspectos:
5.1.1. Cuando se identifique que la o el menor es victima de violencia familiar, debe ser separado de
sus padres, sin embargo, podra estar asistida(o) por una persona de confianza del menor.
5.1.2. Las y los policias trataran al (la) menor de forma amable y con empatia.
5.1.3. Las y los policias deberan generar confianza explicando al (la) menor que la funcién de los
servidores publicos es protegerlo(a).
5.2. Cuando se trate de victima(s) con alguna discapacidad, la o el policia procedera a brindarle la
atencién correspondiente teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
5.2.1. El trato sera amable y cordial.
5.2.2. Empatia al momento de realizar la(s) entrevista(s) en el lugar de los hechos.
5.2.3. Observar cual es la discapacidad que presenta la persona.
5.2.4. Preguntar si requiere atencién medica por su condicion de salud en la que se encuentra.
5.2.5. Verificar si la persona requiere de asistencia con alguna silla de ruedas, bastén, muletas, con
la finalidad de realizar sus movimientos corporales lo mas adecuado posible sin poner en riesgo su
integridad fisica.
5.2.6. Verificar si la persona requiere asistencia de algun interprete-traductor por discapacidad auditiva
o del habla.
5.2.7. Determinar si la persona requiere de traslado para interponer su denuncia, o acudir a una
dependencia especializada a fin de brindarle apoyo.
5.2.8. Identificar si se requiere alguna unidad especial para su traslado.

3




CONTACTO POLICIAL CON VICTIMAS DEL DELITO

GOBIERNO MUNICIPAL DE CAMARGO, CHIHUAHUA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

FECHA DE EMISION | ULTIMA ACTUALIZACION | CLAVE DEL MANUAL
MAYO 2024 D.S.P.M.-02

5.3. Cuando se trate de victimas pertenecientes a grupos vulnerables, las y los policias procederan a
brindarle la atencion correspondiente teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
5.3.1. No discriminara en ningin momento a persona alguna o un grupo de personas, debido a su
origen nacional, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, identidad indigena,
identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientacion o
preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga como propdsito impedir el goce
y ejercicio de los derechos humanos.
5.3.2. Respetara la privacidad respecto a su identidad personal, incluyendo la identidad de género y
orientacion sexual.
5.3.3. Eliminara los prejuicios, y se velara principalmente por la dignidad de la persona.
5.3.4. Debera brindar la atencion con un enfoque diferencial y especializado, reconociendo a ciertos
grupos de la poblacién que estan en una mayor situacién de vulnerabilidad y por lo tanto requieren
atencion especializada que responda a sus necesidades diferenciadas.
5.4. Cuando la persona sea victima de violencia de género y violencia familiar, el personal de la Direccion.
debera solicitar el apoyo de la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Genero y a la Familia.

6. Instituciones a las cuales se pueden canalizar las victimas.

6.1. Fiscalia General del Estado.
6.2. Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Genero y a la Familia.
6.3. Subprocurador de proteccion auxiliar de nifas, nifios y adolescentes, Distrito Judicial Camargo.

Procedimiento para para el contacto policial con victimas del delito.

¢&Quién? Descripcion del procedimiento Frecuencia

1 Primer Recibe informacion sobre el hecho a través de Cuando ocurra
Respondiente denuncia, llamada de radio o flagrancia.

2 Primer Se dirige al lugar, reportaa C7 y al Cuando ocurra
Respondiente Responsable de Turno su arribo.

3 Primer Identifica el lugar de los hechos. Cuando ocurra
Respondiente

4 Primer Evalua riesgos visibles: numero de personas Cuando ocurra
Respondiente involucradas, presencia de armas de fuego u

otro tipo de armas, condiciones de las personas
involucradas.

5 Primer ¢, Se requiere apoyo? Cuando ocurra
Respondiente

6 Primer Si, se requiere apoyo. Cuando ocurra
Respondiente

7 Primer Reportar a C7 y Coordinador en Turno, via Cuando ocurra
Respondiente radio frecuencia la situacion y solicitar apoyo.

8 Primer Esperar apoyo para intervenir. Cuando ocurra
Respondiente

9 Primer No requiere apoyo. Cuando ocurra
Respondiente

10 Primer Reportar a C7 y Responsable de Turno, via Cuando ocurra
Respondiente radio frecuencia la situacion y se inicia la

intervencion.

11 Primer ¢ Se requiere asistencia médica? Cuando ocurra
Respondiente

12 Primer Si, se requiere asistencia médica. Cuando ocurra
Respondiente

13 Primer Solicita via radio a C7 el apoyo de ambulancia Cuando ocurra
Respondiente 0 personal capacitado.

14 Primer Esperar el arribo de la unidad médica. Cuando ocurra
Respondiente
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15 Primer Informar a C7 via radio frecuencia la llegada de Cuando ocurra
Respondiente la unidad, numero de unidad y nombre de la
persona a cargo.
16 Primer No se requiere asistencia médica. Cuando ocurra
Respondiente
17 Primer Identifica a la persona que realizo el reporte y/o Cuando ocurra
Respondiente a la(s) victima(s).
18 Primer Identificara al(los) probable(s) responsable(s). Cuando ocurra
Respondiente
19 Primer ¢ Es un caso de flagrancia? Cuando ocurra
Respondiente
Primer Si, se asegura al probable responsable, segun Cuando ocurra
Respondiente proceso de detenciones.
20 Primer Debera informar sus derechos como victima(s) Cuando ocurra
Respondiente de forma verbal, y solicitara la firma de
conocimiento en constancia para el IPH.
21 Primer Verificara si existe parentesco entre la(s) Cuando ocurra
Respondiente victima(s) y el(los) probable(s) responsable(s) o
violencia de género.
22 Primer Si se confirma, se solicita apoyo via Cuando ocurra
Respondiente radiofrecuencia al C7, de personal de la fiscalia
especializada en atencion a victimas de
violencia intrafamiliar y violencia de genero.
23 Primer Espera el arribo de la persona de la Fiscalia Cuando ocurra
Respondiente especializada en atencién a victimas de
violencia intrafamiliar y violencia de género.
24 Primer Recolecta informacion del hecho (entrevistas Cuando ocurra
Respondiente de testigos).
25 Primer ¢La(s) victima(s) esta dispuesta a colaborar? Cuando ocurra
Respondiente
26 Primer No esta(n) dispuesta(s) a colaborar, se Cuando ocurra
Respondiente recolectan datos generales de la(s) victima(s)
27 Primer Si, la(s) victima(s) esta dispuesta a colaborar, Cuando ocurra
Respondiente se tomara entrevista correspondiente para el
llenado de IPH.
28 Primer Se canaliza a la(s) victima(s) a la institucién Cuando ocurra
Respondiente correspondiente.
29 Primer ¢La(s) victima(s) requiere apoyo para Cuando ocurra
Respondiente trasladarse?
30 Primer No requiere apoyo para trasladarse. Reporta el Cuando ocurra
Respondiente fin de la intervencion al C7 y al coordinador de
Turno.
31 Primer Si, requiere apoyo para trasladarse. Cuando ocurra
Respondiente
32 Primer Si requiere unidad especial para el traslado Cuando ocurra
Respondiente (nifas, nifios, persona con discapacidad fisica),
solicita a C7.
33 Primer Espera el arribo de la unidad para realizar Cuando ocurra
Respondiente traslado.
34 Primer Informa al C7 del arribo de la unidad y Cuando ocurra
Respondiente proporciona nombre de la persona a cargo que
realizara el traslado.
35 Primer No requiere unidad especial. Informa a C7 y al Cuando ocurra
Respondiente coordinador de Turno que realizara traslado.
36 Primer Realiza el traslado. Cuando ocurra
Respondiente




