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ACTUACION PARA INCIDENTES EXTRAORDINARIOS

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

- Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chihuahua
- Cddigo Municipal del Estado de Chihuahua

- Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

1. Policia herido o muerto en servicio.

Si una o un policia resulta herido de gravedad, deberan ser trasladados a la institucion médica mas
cercana a la escena, y se procedera de la siguiente forma

1.1.El radio operador enviara las unidades necesarias al lugar del incidente y coordinara la
busqueda de sospechosos de acuerdo a como tenga ubicadas las unidades en el sector o
cuadrante.

1.2. Debera priorizarse la integridad y seguridad personal, antes de brindar los primeros
auxilios a un compafiero herido en servicio.

1.3. Para realizar el traslado de un policia herido por cuenta propia, debera solicitarse la
autorizacion del superior jerarquico.

1.4.Se procedera a realizar la intervencién tomando en consideracion presuntos responsables,
caracteristicas de vehiculos responsables y caracteristicas fisicas de los agresores (si los
existieran).

1.5. Paralelamente otra unidad debera realizar los trabajos de primer respondiente.

1.6.La unidad mas cercana debera acercarse al lugar de los hechos.

1.7. Por cualquier medio alertar a los miembros de las corporaciones correspondientes de
inmediato.

1.8.La escena del crimen debe ser resguardada y acordonada siempre anteponiendo la
integridad personal, asi como la seguridad de las victimas, posibles testigos del evento y
evidencias.

1.9. Se solicitara el apoyo de una ambulancia o de ser posible y necesario, se transporta al o la
policia en la propia unidad, la cual debera ser resguardado en todo momento, durante el
traslado y la estancia del policia en la institucion médica.

2. Situacion en la que resulten heridos o muertos civiles.

En su actuacion diaria, un policia se enfrenta a situaciones de emergencia de las cuales se pueden
derivar hechos en los que resulten personas heridas o muertas ante las cuales se debe brindar
primeros auxilios a las victimas y con calma solicitar el o los apoyos necesarios.

Para que esta intervencion sea eficaz y cumpla con el objetivo; debe evitar mover a la(s)
victima(s) y utilice la férmula.

2.1. Mujer en urgencia de parto.
2.1.1. En caso de asistir a una mujer en labor de parto brindarles los primeros auxilios en la
medida de lo posible; asimismo reportando y solicitando apoyo.
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2.1.2. Reporte el incidente a su superior jerarquico.

2.1.3. Si no cuenta con los conocimientos requeridos para realizar una intervencion
extraordinaria, solicita el apoyo necesario y salvaguarde su seguridad.

2.1.4. Sino tiene el conocimiento necesario, evite tomar decisiones extremas sobre la salud
de las personas, siempre pida apoyo de las autoridades competentes. Si no esta
seguro(a) sobre sus conocimientos en primeros auxilios.

2.1.5. Durante las inspecciones visuales, no toque, mueva o manipule ningun objeto extrafio,
ya que pueden provocar detenciones o contaminar una escena.

2.2 Persona lesionada

2.2.1. Se debe adoptar medidas a su alcance para procurar la atencion médica de urgencia.

2.2.2. Si se requiere traslado a la institucion de salud se debera tomar en cuenta:

2.2.2.1. Coordinar el traslado a la institucion de salud
2.2.2.2. Informar que la persona lesionada ha sido ingresada a la institucién de salud.
2.2.3. Si no se requiere traslado a la institucion de salud se debera tomar en cuenta:

2.2.3.1. Identificar victimas y testigos que requieran proteccion, auxilio o atencion
médica, y canalizarlos a donde corresponda.

2.3. Persona fallecida

2.3.1. Proteccion del lugar de la intervencion. Para efecto de la proteccion del lugar de
la intervencion, el o la policia lo siguiente:

2.3.1.1. Cuando se trate de un lugar abierto, se realizara el acordonamiento
empleando principalmente cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier
medio que delimite el lugar.

2.3.1.2. Cuando se trate de un lugar cerrado, se realizara el acordonamiento y se bloquearan
las entradas y salidas del mismo, utilizando principalmente cinta barrera, patrulla, personas,
conos, postes o cualquier medio que bloqueé la entrada o salida del lugar.

2.3.1.3. Una vez delimitado el lugar abierto o cerrado, el policia trazara la ruta unica de entrada
y salida, ademas de registrar a toda persona que ingrese o haya ingresado al lugar de la
intervencion.

2.3.2. Con el propdsito de determinar los limites e identificar lugares conexos Identificar los
riesgos iniciales. Determinar si se requiere apoyo para minimizar o neutralizar los riesgos
detectados.

2.3.3. Documentar el lugar. El policia documentara el lugar mediante fotografia, video,
narracién y/o croquis simple.

2.3.4. Requerir apoyo. En caso de requerir apoyo para la atencién de riesgos, el policia debera
entregar el lugar al personal especializado, que podran ser bomberos, proteccion civil,
paramédicos, entre otros, quienes neutralizaron y/o minimizaran el riesgo. Una vez concluida la
intervencién del personal especializado, este ultimo debera informar al Primer Respondiente de
las actividades realizadas; retomando en ese momento, el control del lugar para continuar con
el procesamiento.
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2.3.5. Recorrer perimetralmente el lugar de intervencion. El policia realizara un recorrido
perimetral del lugar del hecho y/o hallazgo, e indicios.

2.3.6. Priorizacion. En caso de condiciones meteoroldgicas y demograficas que representen

riesgos para la pérdida, alteracion, destruccion o contaminaciéon de los indicios o elementos
materiales probatorios, el policia informara a su superior jerarquico, la necesidad de recolectar y
embalar los indicios o elementos materiales probatorios para que estos no se pierdan, y el
superior dara aviso al Ministerio Publico, en este caso la recoleccion, se realizara con los
recursos disponibles, considerando las circunstancias de tiempo y siempre privilegiando la
seguridad personal. Una vez recolectados los indicios, los trasladara al lugar que se le ordene.

2 .3.7. Entrega — recepcion. Una vez que el Policia de investigacion, Perito o Policia con
Capacidades para Procesar, arriben al lugar de intervencién, el Primer Respondiente, debera
realizar las siguientes acciones

2.3.7.1. Realizar la entrega recepcion formal del lugar de la intervencién conforme al Informe
Policial Homologado, el cual debera contener como minimo, el registro de la hora, fecha y
circunstancias en las que se deja el lugar de intervencién bajo la responsabilidad del Policia de
investigacion, Perito o Policia con Capacidades para Procesar.

2.3.7.2. Entrevistarse con el Policia de investigacion, Perito o Policia con Capacidades para
Procesar, a efecto de otorgar datos y pormenores de sus actividades.

2.3.8. Traslado. Cuando no exista en el lugar de la intervencién, Policia de investigacion, Perito
o Policia con Capacidades para Procesar, el Primer Respondiente o bien le es solicitado por
alguno de ellos el policia solicitara autorizacion a su superior jerarquico para realizar el traslado
de indicios o elementos materiales probatorios al lugar que le indique el Ministerio Publico.

3. Amenaza de bomba o explosivos.
3.1. Debe ser prioridad salvaguardar la integridad personal y de los civiles, ante todo.

3.1.1. Ante cualquier situacién por amenaza de bomba o explosivos, se debera informar de
inmediato a C4 para la coordinaciéon correspondiente de las autoridades de Proteccion Civil y
Emergencias. Coadyuvar en la implementacion de los planes de contingencia (NOM de la STPS)
que llegaran a existir en los lugares de intervencion, por ejemplo, las Brigadas de Contingencia,
Emergencias y/o Primeros Auxilios en los Centros de Trabajo que cuenten con ellas.

3.2. Queda prohibido el uso de cualquier otro dispositivo de radiofrecuencia a menos de 500
metros del posible explosivo, debido a que estos puedan actuar como detonadores.

3.3. No actuar si se detectan situaciones o artefactos fuera de lo convencional durante una
intervencion, y esperar a que llegue personal especializado.

3.3.1. Dar aviso a C4 inmediatamente para la correspondiente intervencién de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

4. Personas con aparente estado psicologico alterado o en situaciones de suicidio.

4.1. Las personas con enajenacion mental deben ser tratadas con especial cuidado, debido a
que su situacion psicoldgica puede provocar reacciones inesperadas.

4.2. La intervencion policial siempre debera procurar:
4.2.1. Solicitar la presencia de profesionales de la salud mental a C4. Mientras tanto:

4.2.2. Restablecer el equilibrio.
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4.2.3 Dar apoyo de contencién

4.2.4. Reducir la posibilidad de muerte.

4.2.5. Rescatar a la persona de eventualidades de riesgo.
4.2.6. Enlazar con recursos profesionales de ayuda.

5. Bloqueo intencional de las vias de transito vehicular

5.1. Las manifestaciones pacificas son un derecho ciudadano, cualquier intervencién realizada
por parte de la policia en este tipo de eventos debe ser siempre con estricto apego a laley y
siempre salvaguardando y respetando los derechos humanos de los y las manifestantes.

5.1.1. En caso de que la manifestacion se torne violenta, referirse al apartado de manifestaciones
del Manual sobre el Uso de la Fuerza.

5.2. En caso de bloqueos de las vias de transito vehicular por personas armadas se solicitara de
inmediato el apoyo de todas las corporaciones disponibles para determinar el operativo de
intervencion.

5.3. En caso de ataque directo se debera responder en funcién de la amenaza letal contemplada
en el Manual sobre el uso de la fuerza.

5.4. En el caso de bloqueos con vehiculos o artefactos donde no se presenten las personas
responsables, se debera informar por radio a C4 las caracteristicas del hecho para solicitar el
apoyo de refuerzos antes de proceder a retirar los bloqueos con suficiente despliegue
gue ofrezca seguridad en la intervencion

Procedimiento policia herido o muerto en servicio ‘

# ¢Quién? Descripcion del procedimiento Frecuencia
1 Policia Pide apoyo urgente para tfrasladar de Cuando ocurra
inmediato ala unidad mds cercana
2 Radio operador | Envia las unidades de apoyo vy alerta a Cuando ocurra
todas las
corporaciones.
3 Primeros auxilios | Atiende de inmediato al policia herido Cuando ocurra
4 Policia Da seguridad a los que brindan primeros Cuando ocurra
auxilios
5 Policia Escolta a la unidad médica al centro de Cuando ocurra
salud mds cercano
6 Policia de Deberd realizar los trabajos del primer Cuando ocurra
apoyo respondiente
7 Policia de Resguarda la escena del crimen y posibles Cuando ocurra
apoyo festigos del evento
FIN DEL PROCEDIMENTO

Procedimiento persona lesionada \

# L Quién? Descripcion del procedimiento Frecuencia
] Policia Informa a C4 Cuando ocurra
2 Policia Pide atencién médica de urgencia Cuando ocurra
3 Policia Coordinar el fraslado a la institucién de salud | Cuando ocurra
mds cercana
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4 Policia Informa a C4 que la persona ha sido | Cuando ocurra
ingresada a la institucién de salud
5 Policia Se reftira del lugar Cuando ocurra
FIN DEL PROCEDIMENTO

Procedimiento de amenaza de bomba o explosivo

sQuién? Descripciéon del procedimiento Frecuencia

#

1 Policia Informa a C4 de inmediato Cuando ocurra

2 C4 Envia informaciéon al despachador Cuando ocurra
de unidades

3 Policia Recibe la nofificacidon por parte de Cuando ocurra
radio operador

4 Mando operativo Solicitar antecedente del nUmero Cuando ocurra
telefénico de donde se realizd la
queja (en caso que aplique).

5 Policia Realizar el proceso de Cuando ocurra
acordonamiento.

6 Policia Contactar con la brigada de Cuando ocurra
proteccion civil

7 Policia En caso de no existir brigadas en el Cuando ocurra
lugar, deberd liderar el proceso de
evacuacion.

8 Policia Como primeros respondientes, Cuando ocurra
deberdn brindar la informacion
bdsica a las autoridades
competentes

9 Policia El policia solicitard la presencia de Cuando ocurra
vialidad

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento atencién a persona con enajenacion mental o en situacion de suicidio

# ;Quién? Descripcion del procedimiento Frecuencia
1 Policia Evalia riesgos visibles Cuando ocurra
2 Policia Solicita via radio a C4 el apoyo de Cuando ocurra
ambulancia o unidad especializada.
3 Policia Espera el apoyo de unidad Cuando ocurra
especializada.
4 Policia Si el evento fermina en muerte, Cuando ocurra
procede conforme al protocolo del
primer respondiente.
5 Unidad Rescatar a la persona de Cuando ocurra
Especidlizada | eventudlidades de riesgo.
6 Unidad Enlazar con recursos profesionales de Cuando ocurra
Especializada | ayuda.
7 Unidad Se asegura que la persona quede a Cuando ocurra
Especializada | salvo.

Fin del procedimiento
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L Quién?

Descripciéon del procedimiento

Procedimiento para bloqueo intencional de las vias de transito vehicular

Frecuencia

Mando Operativo

Solicita informaciéon sobre la
manifestacidén con el lider de la
misma.

Cuando ocurra

Mando Operativo

Exhorta al retiro pacifico de la(s)
personas.

Cuando ocurra

Mando Operativo

En caso de situaciones violentas,
actUa de manera inmediata

Cuando ocurra

Mando Operativo

Solicita la intervencion de personal
especializado

Cuando ocurra

Personal
especializado

Se hace cargo de la situacion.

Cuando ocurra

Fin del procedimiento




